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CONDICIONES GENERALES SOBRE EL SEGURO
DE
RESPONSABILIDAD CIVIL PARA AGENTES

Seguros Ve por Mas, S.A. Grupo Financiero Ve por Mas, de aqui en
adelante denominada “La Compafia”, y el titular de la Pdliza, de aqui
en adelante denominado “Asegurado”, han convenido las Coberturas,
Sumas Aseguradas, Deducibles y Responsabilidad Maxima que
aparecen en la Caratula de la Pdliza como contratadas, con

conocimiento de que se puede elegir una o varias Coberturas

accesorias.
DEFINICIONES

Agente de Seguros y/o de Fianzas

Para Efectos de esta Pdliza y de conformidad con el reglamento de
Agentes de Seguros y de Fianzas, fraccion VIII, Articulo 1°, sefiala que
el Agente sea persona fisica o moral autorizada por la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas es el encargado de realizar actividades
de intermediacion en la contratacion de seguros o de fianzas, pudiendo
ser:

1. Personas fisicas vinculadas a las Instituciones por una relacién de
trabajo, en los términos de los articulos 20 y 285 de la Ley Federal
del Trabajo, autorizadas para promover en nombre y por cuenta
de las Instituciones, la contratacién de seguros o de fianzas;

2. Personas fisicas independientes sin relacion de trabajo con las
Instituciones, que operen con base en contratos mercantiles, y

3. Personas morales que se constituyan como sociedades andénimas
para realizar dichas actividades.

Agravacion del Riesgo

Situacion que se produce cuando, por determinados acontecimientos
ajenos o no a la voluntad del Asegurado, el Riesgo cubierto por esta

Pdliza adquiere una peligrosidad superior a la inicialmente prevista; su
modificacién implica la obligacién de notificarla a La Compania para

que ésta opte entre la continuacion de su Cobertura o la rescision del
Contrato, en los Términos de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Asegurado

Persona titular de la Pdliza, a quien corresponderan los
derechos y obligaciones que se deriven del presente Contrato cuyo
nombre y domicilio se indican en la Caratula de la Pdliza.

Contratante

Persona que celebra el Contrato de Seguro con La Compaiia y que se
encuentra obligada al pago de las Primas aplicables. EI Contratante
sera el propio Asegurado, salvo indicacion en contrario.

La Compaiiia
Seguros Ve por Mas, S.A. Grupo Financiero Ve por Mas.

Culpa Grave

Negligencia o imprudencia tan extrema y manifiesta que excede los
cuidados minimos esperados, resultando en un dafio significativo.

Daio moral

Afectacidon que una persona sufre en sus sentimientos, afectos,
creencias, decoro, honor, reputacion, vida privada, configuracion y
aspectos fisicos, 0 en la consideracion que de si misma tienen los
demds. Se presumira que hubo dafio moral cuando se vulnere o
menoscabe ilegitimamente la libertad o integridad fisica o psiquica de
las personas.

Participacion sobre la Pérdida o Deducible

Es la cantidad que en cada Siniestro queda a cargo del Asegurado,
estipulandose como un porcentaje de la Pérdida en la Caratula de la
Pdliza.

Siniestro

Es la ocurrencia del Riesgo cubierto en el Contrato de Seguro en los
Términos, Condiciones y Clausulas pactadas en este Contrato.



UMA

Unidad de Medida y Actualizacion.

CLAUSULA 1A. MATERIA DEL SEGURO

La Compaiiia se obliga a reparar o, a su eleccién, indemnizar aquellas
sumas por las que el Asegurado sea declarado civilmente responsable
por los Dafios y/o perjuicios causados a sus clientes y /o compafiias de
Seguros, a consecuencia de culpa, ya sea por negligencia o impericia,
no dolosa, en el ejercicio de su actividad profesional de Agente
de Seguros y/o de Fianzas prevista como actividades de
intermediacion en el Reglamento de Agentes de Seguros y de
Fianzas por operaciones reguladas en la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, cuando sea
llevada a cabo en el territorio de los Estados Unidos
Mexicanos y siempre que tales hechos hayan ocurrido dentro de
la vigencia de la Pdliza, segun las Clausulas y especificaciones
pactadas en este Contrato de Seguro.

Queda entendido y convenido que este Seguro solo cubre las
actividades de intermediacion, asesoria, consultoria e inspeccion de
Riesgos para Seguros y/o de fianzas, sin incluir otro tipo de
servicios al publico relacionados o no con la actividad
aseguradora, realizadas por el Asegurado, quien debera ser un
Agente de  Seguros debidamente autorizado, segun las
reglamentaciones aplicables vigentes a la fecha de expedicion de esta
Pdliza.

CLAUSULA 2a. ALCANCE DEL SEGURO

A. La obligacién de La Compafiia comprende:

1. El analisis de la reclamacion de Responsabilidad Civil
pretendida por los afectados.

2. La reparacion, o a su eleccion, el pago de los Dafos
y consecuencialmente los perjuicios, por los que sea
responsable el Asegurado, conforme a lo previsto en esta
Pdliza, y siempre sobre la base de:

a. Un reconocimiento de Responsabilidad autorizado
por La Compania.

b. Un convenio de Responsabilidad concertado o
autorizado por La Compafiia.

c. Unlaudo o una sentencia judicial, siempre y cuando
el Asegurado hubiese cumplido puntualmente con
las obligaciones a su cargo, relativas a los avisos y
notificaciones que deba dar a La Compania en los
Términos de las Condiciones de esta Péliza.

3. Elpago de los Gastos de Defensa del Asegurado, dentro
de las Condiciones de esta Pdliza. Esta Cobertura incluye,
entre otros:

a. El pago del importe de las Primas por fianzas
judiciales que el Asegurado deba otorgar, en
garantia del pago de las sumas que se le reclamen
a titulo de Responsabilidad Civil cubierta por esta
Pdéliza. En consecuencia, no se consideraran
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comprendidas dentro de las obligaciones que La
Comparfiia asume bajo esta Pdliza, las Primas por
Fianzas que deban otorgarse como caucién para
que el Asegurado alcance su libertad preparatoria,
provisional o condicional durante un proceso penal.

El pago de los gastos por investigaciones, informes,
asesorias juridicas, tramites ante autoridades,
tramites con los perjudicados, sus abogados,
peritos, costas judiciales e intereses legales que
deba pagar el Asegurado por resolucion judicial o
arbitral ejecutoriadas.

El pago de otros gastos en que incurra el Asegurado,
con motivo de la tramitacion y liquidacion de las
reclamaciones.

B. Delimitacion del alcance del Seguro:

1.

2.

Jurisdiccion.

La presente Pdliza cubre solamente demandas
presentadas ante tribunales mexicanos, conforme a la
legislacion aplicable en materia de Responsabilidad Civil
vigente en los Estados Unidos Mexicanos.

Indemnizatoria.

a.

El Limite Maximo de Responsabilidad para La
Compafiia, para una o todas las reclamaciones
presentadas por Responsabilidades incurridas por
el Asegurado durante la vigencia del Seguro, es la
Suma Asegurada indicada en la Caratula, cédula
y/o especificacion de la presente Péliza.

Cuando se estipule en la Caratula, cédula y/o
especificacion de esta Pdliza un sublimite por
Cobertura, Riesgo o Responsabilidad, éste
sera considerado como el Limite Maximo de
Responsabilidad de La Compafiia por una
0 todas las reclamaciones presentadas por

Responsabilidades incurridas por el Asegurado
durante la vigencia de esta Pdliza, amparadas por
dicha Cobertura, Riesgo o Responsabilidad. Este
sublimite no debe entenderse en ningln momento
como en adicién al monto indicado en el inciso a
anterior.

Esta Pdliza cubre la Responsabilidad materia de
este Seguro, siempre y cuando, las reclamaciones
de Terceras personas o de clientes del Asegurado
sean presentadas, originalmente, por primera vez
y por escrito dentro del periodo de vigencia de la
Péliza o, a mas tardar, hasta dos (2) afios contados
en los términos de los Articulos 81 y 82 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro.

También quedan aseguradas, las reclamaciones
que se refieran a circunstancias o hechos ocurridos
durante la vigencia de la Pdliza y que el Asegurado
considere que podrian dar lugar a una posible
reclamacién, siempre y cuando, tales hechos
y circunstancias los haya notificado por escrito
(primera notificacién) a La Compania dentro de
la vigencia de la Pdliza y la reclamacién formal
sea presentada dentro del plazo de dos (2) afos
contados en los términos de los Articulos 81 y 82
de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

El pago de los Gastos de Defensa, a que se refiere
el apartado A, punto 3. de esta Clausula, estara
cubierto dentro de la Suma Asegurada contratada,
pero sin exceder de una suma igual al 50% del
Limite de Responsabilidad asegurado en esta
Péliza.

Cualquier monto cubierto como indemnizacién
por La Compania, reducira en igual cantidad la
Suma Asegurada establecida para el mismo, por
lo que las indemnizaciones de reclamaciones
subsecuentes serdn pagadas hasta el limite de la
suma restante.
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f. Las modificaciones que durante la vigencia de
la Pdliza se convengan después del inicio de
vigencia, tendran efecto precisamente a partir del
momento en que se pacten.

CLAUSULA 3a. COBERTURA DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD
CIVIL PARA AGENTES

Esta asegurada, en concordancia con lo estipulado en esta Clausula y
dentro del marco de estas Condiciones Generales, la Responsabilidad
Civil Legal en que incurra el Asegurado por los siguientes conceptos:

1.
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La Responsabilidad por Dafios Directos al Asegurado.

Se entendera bajo este concepto, los Dafios en sentido estricto
(la Pérdida o el menoscabo sufridos en el patrimonio asegurado)
asi como los perjuicios (la privacion de una ganancia licita que
necesariamente se hubiese obtenido de no haberse presentado
los Dafios) causados solo a los clientes del Asegurado, siempre
que tales hechos hayan ocurrido dentro de la vigencia de la
Pdliza y la reclamacion sea presentada segun lo indicado en la
Clausula 2a. sobre el “Alcance del Seguro” apartado B, punto 2,
inciso c, de estas Condiciones.

La Responsabilidad por Pérdida o Destruccion de Documentos.
Queda amparada la Responsabilidad Civil por Dafios y/o
perjuicios que sufran los clientes del Asegurado como
consecuencia de Dafos, destruccion o Pérdida de documentos
que los clientes le hayan entregado para el desarrollo de sus
actividades de intermediacion, siempre que tales hechos hayan
ocurrido dentro de la vigencia de la Pdliza y la reclamacion sea
presentada segun lo indicado en la Clausula 2a. “Alcance del
Seguro”, apartado B, punto 2, inciso c, de estas Condiciones
Generales.

No se incluyen bajo el concepto de documentos:
dinero, titulos de crédito, valores, cualquier otro
titulo representativo de valores o promesas, asi
como archivos para el procesamiento electrénico
de datos.

La Responsabilidad Civil de Empleados o Trabajadores del
Asegurado.

La Responsabilidad Civil del Asegurado por actos u omisiones
de sus empleados con motivo del ejercicio de sus funciones,
conforme a la actividad materia de este Seguro, cuando de
dichos actos y omisiones se derive una Responsabilidad Civil
del Asegurado por sus actividades de intermediacion como
Agente de Seguros y/o de fianzas.

Queda excluida cualquier Responsabilidad que
derive de personas que no estén en relacion
laboral con el Asegurado.

CLAUSULA 4a. EXCLUSIONES

Queda entendido y convenido que este Seguro no

ampara:
1. Responsabilidades oreclamaciones notificadas
al Asegurado, judicial o extrajudicialmente,
anteriores a la fecha de inicio de vigencia de la
presente Pdéliza.
2. Daino moral.
3. Responsabilidades provenientes delaComision

Nacional de Seguros y Fianzas de cualquier
delito o de su tentativa, por cualquier socio o
trabajador del Asegurado, tales como, pero no
limitados a:

a. Revelacion de Secretos
b. Falsedad

c. Injurias y Difamacion
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d. Calumnias

e. Robo

f. Abuso de Confianza
g. Fraude
h. Despojo

i. Encubrimiento

Responsabilidades por Danos derivados de
hechos u omisiones dolosos o de mala fe del
Asegurado, de sus empleados o de sus socios,
o derivados por culpa grave de la victima.

Responsabilidades derivadas por disposicion
de Primas que realice el Asegurado.

Revocacion de la Cédula emitida por la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, que
lo acredita y autoriza como agente de seguros,
sin importar el motivo.

Danos ocurridos en el Extranjero.

Responsabilidades del Asegurado cuando no
cuente con Cédula expedida por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas para las
operaciones que realiza.

Cualquier Responsabilidad cuando sea
impuesta al Asegurado unamedidadisciplinaria
o la suspension, inhabilitacion o revocacion de
su autorizacion, dictadas por las autoridades
competentes.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Cualquier suma imputable al Asegurado
con caracter de sancioén, incluyendo multas,
impuesta por alguna Comisién o por cualquier
ley o reglamento, incluyendo sanciones de
caracter civil o penal.

Responsabilidades originadas por oferta del
Asegurado a sus clientes que no concuerde con
las Condiciones ofrecidas por La Compaiia en
la Caratula de la Pdliza.

Responsabilidades resultantes de insolvencia,
suspension de pagos, concursos o quiebra de
companias de Seguros y/o de fianzas.

Demandas provenientes o Responsabilidades
procedentes de la tramitaciéon de Siniestros
de Personas Fisicas o Morales que no
correspondan a la cartera de Seguros
y/o de fianzas intermediada por el Asegurado.

Responsabilidades originadas por la actuaciéon
del Asegurado, mediando un Contrato por el
que se obligue a colocar parte de su produccién
intermediada en determinada compania de
Seguros y/o de fianzas, o bien por su
actuacion no a nombre propio, sino a nombre
de una compaiia de Seguros y/o de fianzas.

Responsabilidades emanadas de la actuaciéon
del Asegurado para con clientes con los
cuales esté vinculado por participaciones de
capital, o como parte de un grupo financiero
o de servicios diversos, ya sea que se trate de
vinculaciones de derecho o de hecho.

15
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16.

17.

18.

19.

20.

Responsabilidades frente a compaiias de
Seguros y/o de fianzas o cualquier tipo de de
reaseguros.

Responsabilidades derivadas por la no
contrataciéon o no renovacién de una Pdliza de
Seguros y/o de fianzas, sus Coberturas y/o sus
Condiciones, asi como por no saber en
cual compaiia colocarla o en qué ramo o
subramo ubicarla.

Responsabilidades del Asegurado originadas
por la prestacion de servicios al publico,
cuya finalidad sea diferente a la contratacion
de Seguros y/o de fianzas, tales como,
pero no limitados a: asesorias juridicas,
contables y/o financieras, asesorias para
prevencion de Riesgos, servicios de
administracion de cualquier tipo de bien, etc.

Responsabilidades derivadas de Daios
sufridos por cényuge, padres, hijos, hermanos,
padres politicos, hermanos politicos u otros
parientes del Asegurado.

Asimismo, Responsabilidades derivadas de
Dafnos sufridos por consejeros, directores,
socios, administradores, gerentes u otras
personas con funcion directiva dentro de la
actividad materia de este Seguro.

Por Danos ocasionados a Bienes propiedad de
Terceros:

a. Que estén en poder del Asegurado por
arrendamiento, comodato, depédsito o

21.

22,

23.

24,

25.

por disposicion de autoridad, a
excepcion del arrendamiento de
inmuebles.

b. Que hayan sido ocasionados por las
actividades normales del Asegurado en
estos Bienes (elaboracién, manipulacion,
transformacién, reparaciéon, examen y
otras analogas).

En el caso de Bienes inmuebles, esta exclusion
aplica cuando dichos Bienes, o parte de ellos,
hayan sido objeto de estas actividades.

Cualquier tipo de multas o sanciones de
caracter civil o penal.

Responsabilidades por Dafos ocasionados
por guerra u otros actos bélicos, revolucion,
rebelion, motines, huelgas o Danos que se
originen por disposiciones de autoridades de
derecho o de hecho.

Por Danos derivados de sabotaje o actos de
terrorismo, anuncio de bombas y/o peligro de
bombas y/o similares.

Terrorismo, que para efectos de esta Pdliza
se define como los actos de una persona o
personas que porsimismas,oenrepresentacion
de alguien o en conexién con cualquier
organizacion o gobierno, realicen actividades
por la fuerza, violencia o por utilizacion de
cualquier otro medio con fines politicos,
religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier
otra naturaleza, destinados a derrocar,
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influenciar o presionar al gobierno de hecho o
de derecho para que tome una determinacion,
o alterar y/o influenciar y/o producir alarma,
temor o zozobra en la poblacién, en un grupo
o seccion de ella o de algun sector de la
economia. Con base en lo anterior, quedan
excluidas las Pérdidas o Danos Materiales por
dichos actos directos e indirectos que, con un
origen mediato o inmediato, sean el resultante
del empleo de explosivos, sustancias toxicas,
armas de fuego o de cualquier otro medio,
en contra de las personas, de las cosas o de
los servicios publicos y que, ante la amenaza
o posibilidad de repetirse, produzcan alarma,
temor o zozobra en la poblacién o en un grupo
o sector de ella. También excluye las
Pérdidas, Dainos, costos o gastos de cualquier
naturaleza, directa o indirectamente
causados por, o resultantes de, o en
conexion con cualquier accién tomada para
el control, prevenciéon o supresion de
cualquier acto de Terrorismo.

CLAUSULA 5a. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

En caso de Siniestro, el Asegurado se obliga a:
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1.

Aviso de Reclamacion: Al ocurrir un Siniestro, el Asegurado
tendra la obligacion de comunicarlo a La Compafia por teléfono,
correo electronico, o por el medio de comunicacion mas rapido
disponible, y confirmarlo por carta certificada tan pronto como
tenga conocimiento de él y, en todo caso, dentro de los cinco (5)
dias siguientes, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo
darlo tan pronto como cese uno u ofra.

El Asegurado debera entregar a La Compafia correspondencia,
documentacion, citas, notificaciones, reclamaciones,
requerimientos, etc., relacionados con su probable

Responsabilidad Civil y/o penal que se desprenda de su
ejercicio profesional, debiendo remitir los documentos o copia
de los mismos, a La Compafiia y ésta se obliga a manifestarle,
dentro de un plazo de 5 (cinco) dias habiles y por escrito, que
no asume la direccién del proceso, si esta fuere su decision.

Si La Compafia no realiza dicha manifestacion en la forma
prevista, se entendera que asume la direccion de los procesos
seguidos contra el Asegurado y éste debera cooperar con ella,
en los términos de los siguientes incisos de esta Clausula.

En el supuesto de que La Compania no asuma la direccion del
proceso, expensara por anticipado al Asegurado, hasta por la
cantidad que se obligb a pagar por este concepto, para que éste
cubra los gastos de su defensa, la que realizara con la diligencia
debida.

Cooperacion y Asistencia del Asegurado con respectoalLa
Compaiiia: El Asegurado se obliga, en todo procedimiento que
pueda iniciarse en su contra, con motivo de la Responsabilidad
cubierta por el Seguro:

a. A proporcionar los datos y pruebas necesarios que le
hayan sido requeridos por La Compafiia para su defensa,
en caso de ser ésta necesaria o cuando el Asegurado no
comparezca.

b. A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le
correspondan en Derecho.

c. A comparecer en todo procedimiento.

d. A otorgar poderes en favor de los abogados que La
Compariia designe para que lo representen en los
citados procedimientos, en caso de que no pueda
intervenir en forma directa en todos los tramites de dichos
procedimientos.

Todos los gastos que efectie el Asegurado para cumplir
con dichas obligaciones, seran sufragados con cargo a la
Suma Asegurada relativa a gastos de defensa.
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Si La Compariia obra con negligencia en la determinacion o
direccion de la defensa, la Responsabilidad en cuanto al monto
de los gastos de dicha defensa no estara sujeta a ningun limite.

3. Reclamaciones y Demandas: La Compaiiia queda facultada
para efectuar la liquidacion de las reclamaciones extrajudiciales
o0 judiciales, para dirigir juicios o promociones ante autoridad y
para celebrar convenios.

No sera oponible a La Compafiia cualquier conocimiento de
adeudo, transaccién, convenio u otro acto juridico que
implique reconocimiento de Responsabilidad del Asegurado,
concertado sin consentimiento de la propia Compaifiia, con el fin
de aparentar una Responsabilidad que, de otro modo, seria
inexistente o inferior a la real. La confesion de materialidad
de un hecho por el Asegurado no puede ser asimilada al
reconocimiento de una Responsabilidad.

4. Beneficiario del Seguro: El presente Contrato de Seguro
atribuye el derecho a la indemnizacion directamente al Tercero
dafiado, quien se Considerara como su Beneficiario, desde el
momento del Siniestro.

5. Reembolso: Si el Tercero es indemnizado en todo o en parte
por el Asegurado, éste serd reembolsado proporcionalmente
por La Compaifiia.

El Asegurado comprobara la exactitud de la reclamacion y de cuantos
extremos estén consignados en la misma. La Compafia tendra
el derecho de exigir del Asegurado o representante toda clase de
informacion sobre los hechos relacionados con el Siniestro y por los
cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las
consecuencias del mismo, y el Asegurado o su representante entregara
a La Compaiiia la informacion y documentacion requerida.

CLAUSULA 6a. DISMINUCION Y REINSTALACION DE LA SUMA
ASEGURADA

Toda indemnizacion que La Compaiiia pague por Pérdida o Dafos a

consecuencia de la realizacién de los Riesgos cubiertos por esta Pdliza,
reducira en igual cantidad la Suma Asegurada y las indemnizaciones de
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los Siniestros subsecuentes seran pagadas hasta el limite de la suma
restante; sin embargo, la Suma Asegurada podra ser reinstalada, a
solicitud del Asegurado, quien entonces debera pagar la Prima que le
corresponda.

CLAUSULA 7a. LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

El Limite Maximo de Responsabilidad para La Compafiia en cada
Cobertura se especifica en la Caratula de la Pdliza.

Dicho Limite representa el importe o Responsabilidad Maxima que La
Compaiiia esta obligada a pagar o restituir como consecuencia de la
ocurrencia de un Siniestro.

CLAUSULA 8a. DISMINUCION DE TARIFAS REGISTRADAS

Sidurante la vigencia de este Seguro disminuyeran las tarifas registradas
a la terminacion del mismo o antes, a solicitud del Asegurado, La
Compaiiia le bonificara la diferencia entre la Prima Pactada y la Prima
Modificada, desde la fecha de tal modificacion, hasta la terminacién del
Seguro.

CLAUSULA 9a. ARTICULO 25.- (Ley sobre el Contrato de Seguro)

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacién correspondiente
dentro de los treinta (30) dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones
de la Pdliza o de sus modificaciones.

CLAUSULA 10a. PERITAJE

Al existir desacuerdo entre el Asegurado y La Compafia acerca del
monto de cualquier Pérdida o Dafo, la cuestion serd sometida a
dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo por escrito por
ambas partes, pero si no pusieren de acuerdo en el nombramiento de
un solo perito, se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara
en el plazo de diez (10) dias contados a partir de la fecha en que una de
ellas hubiere sido requerida por la otra por escrito para que lo hiciere.
Antes de empezar sus labores los peritos nombraran un tercero para el
caso de discordia.
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Si una de las partes se negara a nombrar su perito 0 simplemente
no lo hiciera cuando sea requerido por la otra parte, o si los peritos
no se pusieran de acuerdo en el nombramiento del tercero, serd la
Autoridad Judicial la que, a peticién de cualquiera de las partes, hara
el nombramiento del perito, del perito tercero, o de ambos si asi fuere
necesario.

El fallecimiento de una de las partes cuando fuere Persona Fisica o su
disolucion si fuere una Sociedad, ocurridos mientras se esté realizando
el Peritaje, no anulara, ni afectara los poderes o atribuciones del perito o
del perito tercero, segun el caso, o si alguno de los peritos de las partes
o el tercero falleciere antes del dictamen, sera designado otro por quien
corresponda (las partes, los peritos o la Autoridad Judicial) para que lo
sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del Peritaje seran
a cargo de La Compainia y el Asegurado por partes iguales, pero cada
parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El Peritaje a que esta Clausula se refiere no significa la aceptacion de la
reclamacion por parte de La Compania sino simplemente determinara
las circunstancias y monto de la Pérdida que eventualmente estuviere
obligada La Compafiia a resarcir después de aplicar la participacion del
Asegurado en la Pérdida, si la hubiere, quedando las partes en libertad
de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

CLAUSULA 11a. COMPETENCIA

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos
ante la Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones
de La Compariia o en la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su
eleccién, determinar la competencia por territorio, en razén del domicilio
de cualquiera de sus delegaciones, en términos de los articulos 50 Bis y
68 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Lo anterior
dentro del término de dos (2) afios contados a partir de que se suscite
el hecho que le dio origen 0 en su caso, a partir de la negativa de La
Compaiiia a satisfacer las pretensiones del Usuario.
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De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, se dejaran
a salvo los derechos del reclamante para que los haga valer ante los
tribunales competentes del domicilio de dichas delegaciones. En
todo caso, queda a eleccion del reclamante acudir ante las referidas
instancias administrativas o directamente ante los citados tribunales.

CLAUSULA 12a. REVELACION DE COMISIONES

Durante la vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito
a La Compaiiia le informe el porcentaje de la Prima que, por concepto
de comision o compensacion directa, corresponda al intermediario o
Persona Moral por su intervencion en la celebracion de este Contrato
de Seguro. La Compafiia proporcionara dicha informacion, por escrito o
por medios electronicos, en un plazo que no excedera de diez (10) dias
hébiles posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

CLAUSULA 13a. COMUNICACIONES

Cualquier declaracion o comunicacion relacionada con el presente
Contrato, debera realizarse por escrito en los domicilios que para tal
efecto las partes han sefialado en la Caratula de la Pdliza.

En todos los casos en que la direccion de una de las partes cambie,
debera comunicar a su contraria la nueva direccion en la Republica
Mexicana para todas las declaraciones o comunicaciones que deban
enviarse, asi como para cualquier otro efecto legal.

Los requerimientos y obligaciones que una parte deba hacer a la otra o
a sus causahabientes, tendran validez si se hacen en la ultima direccion
que para dichos efectos haya sefialado.

CLAUSULA 14a. PRESCRIPCION

Todas las acciones derivadas de este Contrato de Seguro prescriben
en dos (2) afios contados desde la fecha acontecimiento que les dio
origen, Articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, salvo las
excepciones consignadas en el Articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino
también por la iniciacion del procedimiento conciliatorio sefialado en el
Articulo 68 de la Ley de Protecciéon y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros (CONDUSEF).
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Asimismo, la prescripcion se suspendera por la presentacion de la
reclamacion ante la Unidad Especializada de Atencién de Consultas y

Reclamaciones de La Compainiia.

CLAUSULA 15a. PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO

1. Prima

La Prima vence y debera ser pagada en el momento de la
celebracion del Contrato. Se entenderan recibidas por La
Compania, las Primas pagadas contra recibo oficial expedido

por ésta.

2. Pago Fraccionado

El Asegurado y La Compafila podran convenir el Pago
Fraccionado de la Prima, en cuyo caso las fracciones deberan
cubrir periodos de igual duracién no inferiores a un mes vy
venceran y deberan ser pagadas al inicio de cada periodo. En
este caso se aplicara a la Prima la tasa de financiamiento por

Pago Fraccionado que corresponda.
3. Cesacion de los efectos del Contrato por falta de Pago

a. Pago Unico

Si no hubiera sido pagada la Prima dentro del Periodo
de Gracia estipulado en la Caratula de la Pdliza, el cual
no podra ser inferior a tres (3) dias ni mayor a treinta (30)
dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento
(Articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro), los
efectos del Contrato cesaran automaticamente a las doce

horas del tltimo dia de este periodo.

b. Pago Fraccionado

Si no hubiera sido pagada la primera fraccion de la Prima,
dentro del Periodo de Gracia estipulado en la Caratula
de la Pdliza, el cual no podra ser inferior a tres (3) dias
ni mayor a treinta (30) dias naturales siguientes a la
fecha de su vencimiento (Articulo 40 de la Ley sobre el
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Contrato de Seguro), los efectos del Contrato cesaran
automaticamente a las doce horas del Gltimo dia de este
periodo.

El pago de las fracciones posteriores deberé efectuarse
a mas tardar el dia del vencimiento sefnalado en el recibo
correspondiente (Articulo 37 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro); en caso contrario, los efectos del Contrato
cesaran automaticamente.

Lugar de Pago

Las Primas convenidas deberan ser pagadas en cualquiera de
las oficinas de La Compafiia o a través de los medios que ésta
facilite al Contratante.

Periodo de Gracia

Plazo que La Compafia otorga al Contratante para cubrir el
monto de Prima, dentro del cual se otorga proteccion por el
presente Contrato de Seguro, aun cuando no se hubiere pagado
la Prima correspondiente.

Rehabilitacion

En caso de que el Contrato de Seguro hubiere cesado por
falta de pago de Primas, el Contratante podra proponer la
Rehabilitacion del Contrato, siempre y cuando el periodo
comprendido entre el ultimo Recibo de Pago de Primas que
haya sido pagado y la solicitud de Rehabilitacién, no sea mayor
a treinta (30) dias naturales después de vencido el Periodo de
Gracia del recibo correspondiente. Asimismo, se debera cumplir
con los siguientes requisitos:

a. El Contratante debera presentar firmada una solicitud
de Rehabilitacion, en el formato que La Compania tiene
expresamente para este fin.

b. El Contratante debera cubrir el importe del costo de

la Rehabilitacidon correspondiente establecido por La
Compania.
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El Contrato de Seguro se considerard nuevamente en vigor por
el periodo originalmente contratado a partir de la fecha inicial
del ultimo recibo pagado.

7. Prima de Depésito

Para efectos de este Seguro, se entiende por Prima de Depdésito
la cantidad total que resulta de aplicar la cuota de Riesgo
sobre el monto estimado proporcionado por el Asegurado en
su Solicitud, de acuerdo con la base tarifaria correspondiente.
Dicha Prima sera ajustada al final de la vigencia de este Seguro,
con base en el monto real que declarara el Asegurado, quien se
obliga, ademas, a pagar la diferencia que resulte entre la Prima
de Deposito y la Prima definitiva.

CLAUSULA 16a. AGRAVACION DEL RIESGO

El Asegurado debera comunicar a La Compafiia dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes al momento en que las conozca, las
Agravaciones Esenciales del Riesgo que sufra el bien cubierto durante
la vigencia del Seguro. Si el Asegurado omitiera el aviso o si el
provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho
las obligaciones de La Compaiiia en lo sucesivo.

Para efectos de este contrato, se entendera como Agravacion de
Riesgo a toda modificacién o alteracion posterior a la celebracion del
contrato que, incrementando la posibilidad de ocurrencia o peligrosidad
de un evento, afecta a un determinado riesgo.

Las obligaciones de La Compafiia cesaran de pleno derecho por las
agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del
seguro de conformidad con lo previsto en los Articulos 52 y 53 fraccién
I, de la Ley sobre el Contrato del Seguro.

Es obligacion del asegurado, comunicar a La Compafia las
agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del
seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que
las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si él provoca una
agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las
obligaciones de la empresa en lo sucesivo.
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En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con
actividades ilicitas, sera considerado como una agravacion esencial del
riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la
compafdia, si el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en
los términos del Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n) condenado(s) mediante
sentencia definitiva que haya causado estado, por cualquier delito
vinculado o derivado de lo establecido en los Articulos 139 a 139
Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cddigo Penal Federal y/o
cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en territorio
nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad
competente del fuero local o federal, o legalmente reconocida por el
Gobierno Mexicano, o si el nombre del (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), sus actividades, bienes cubiertos por la
poliza o sus nacionalidades es (son) publicado(s) en alguna lista oficial
relativa a los delitos vinculados con lo establecido en los articulos antes
citados, sea de caracter nacional o extranjera proveniente de un
gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado algun
tratado internacional en la materia antes mencionada, ello en términos
de la fraccion X disposicion Vigésima Novena, fraccion V disposicion
Trigésima Cuarta o Disposiciéon Quincuagésima Sexta de la Resolucion
por la que se expiden las Disposiciones de Caracter General a que se
refiere el articulo 140 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, (actualmente articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas).

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez
que la Compafia tenga conocimiento de que el nombre del (de los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse
en las listas antes mencionadas.

La Compafiia consignara ante la autoridad jurisdiccional competente,
cualquier cantidad que derivada de este Contrato de Seguro pudiera
quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el parrafo
anterior, con la finalidad de que dicha autoridad determine el destino de
los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea pagada con
posterioridad a la realizacion de las condiciones previamente sefialadas
sera consignada a favor de la autoridad correspondiente.

27



CLAUSULA 17a. INTERESES MORATORIOS

Si La Compafia no cumple con las obligaciones asumidas en el
Contrato de Seguro al hacerse exigibles legalmente, debera pagar al
acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo establecido
por el Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
el cual senala lo siguiente:

“ARTICULO 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las
obligaciones asumidas en el Contrato de Seguro dentro de los plazos
con que cuente legalmente para su cumplimiento, deberd pagar al
acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:
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Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en
Unidades de Inversion, al valor de éstas en la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este
articulo y su pago se hara en moneda nacional, al valor que las
Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectie el
mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo
de la fraccion VIl de este articulo. Ademas, la Institucion de
Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacién
denominada en Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto
en el parrafo anterior, el cual se capitalizard mensualmente y
cuya tasa serd igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo
de captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades

de Inversion de las instituciones de banca mudltiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la

Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que
exista mora;

Cuando la obligacion principal se denomine en moneda
extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacion, la
Institucion de Seguros estarda obligada a pagar un interés
moratorio el cual se capitalizar4d mensualmente y se calculara
aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que
resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo
de pasivos denominados en dolares de los Estados Unidos
de América, de las instituciones de banca multiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que
exista mora;

En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se
hayan publicado las tasas de referencia para el célculo del
interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este
articulo, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el
caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio
se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya,
conforme a las disposiciones aplicables;

Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se
generaran por dia, a partir de la fecha del vencimiento de los
plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el
dia en que se efectle el pago previsto en el parrafo segundo
de la fraccién VIII de este articulo. Para su calculo, las tasas
de referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse
entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el
nuamero de dias correspondientes a los meses en que persista
el incumplimiento;

En caso de reparacién o reposicion del objeto siniestrado, la
indemnizaciéon por mora consistira Unicamente en el pago
del interés correspondiente a la moneda en que se haya
denominado la obligacion principal conforme a las fracciones | y
Il de este articulo y se calcularé sobre el importe del costo de la
reparacion o reposicion;
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VI.

VII.

VIIL.

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones
indemnizatorias establecidas en este articulo. El pacto que
pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno.
Estos derechos surgirdn por el solo transcurso del plazo
establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal,
aunque ésta no sea liquida en ese momento. Una vez fijado
el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por
las partes o en la resolucion definitiva dictada en juicio ante el
juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en
este articulo deberan ser cubiertas por la Instituciéon de Seguros
sobre el monto de la obligacién principal asi determinado;

Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun
cuando no se hubiere demandado el pago de la indemnizacion
por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas
de la obligacion principal, debera condenar al deudor a que
también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;

La indemnizacion por mora consistente en el sistema de
actualizacién e intereses a que se refieren las fracciones
I, Il, Iy IV del presente articulo, serd aplicable en todo tipo
de Seguros, salvo tratandose de Seguros de caucion que
garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de
créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el
Cédigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una
sola exhibicion que comprenda el saldo total por los siguientes
conceptos:

a. Los intereses moratorios;

b. La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la
fraccion | de este articulo, y

c. La obligacion principal.
En caso de que la Instituciébn de Seguros no pague en una

sola exhibicion la totalidad de los importes de las obligaciones
asumidas en el Contrato de Seguro y la indemnizacion por mora,

los pagos que realice se aplicaran a los conceptos senalados
en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la
indemnizacidén por mora se continuara generando en términos
del presente articulo, sobre el monto de la obligacién principal
no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que
suspenda el procedimiento de ejecucién previsto en esta Ley,
y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los
actos impugnados, el pago o cobro correspondiente debera
incluir la indemnizacion por mora que hasta ese momento
hubiere generado la obligacién principal, y

IX.  Sila Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos
legales, no efectla el pago de las indemnizaciones por mora,
el juez o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le
impondra una multa de 1000 a 15000 UMA.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en
el articulo 278 de esta Ley, si la Institucion de Seguros, dentro de los
plazos o términos legales, no efectia el pago de las indemnizaciones
por mora, la Comisién le impondra la multa sefialada en esta fraccion,
a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la
fraccion 1l de dicho articulo”.

CLAUSULA 18a. OTROS SEGUROS

Si el Riesgo Asegurado estuviera amparado en todo o en partes por
otros Seguros de este u otro ramo, tomados bien en la misma fecha o
antes o después de la fecha de contratacion de esta Pdliza, el Asegurado
debera declararlo inmediatamente por escrito a La Compaiiia, indicando
el nombre de los aseguradores, asi como las Sumas Aseguradas y La
Compaiiia lo hara constar en la Pdliza o en un anexo a la misma. Si el
Asegurado omite intencionalmente el aviso de que trata esta Clausula
o si contrata los diversos Seguros para obtener un provecho ilicito, La
Compania quedara liberada de sus obligaciones.

En caso de existir otro u otros Seguros amparando el mismo interés

asegurable, el Asegurado podra presentar su reclamacion ala compania
de su elecciéon. Una vez efectuada la totalidad del pago, La Compafia
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podra repetir contra las demas Instituciones Aseguradoras involucradas
de conformidad con lo dispuesto por los articulos 102 y 103 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro.

CLAUSULA 19a. FRAUDE, DOLO O MALA FE
Las obligaciones de La Compafiia quedaran extinguidas:

1. Si se demuestra que el Asegurado, el Beneiciario o sus
representantes, con el in de hacerla incurrir en error, disimulan
o declaran inexactamente hechos que excluyan o puedan
restringir dichas obligaciones, o bien, no se proporcione
oportunamente la informacion que La Compania solicite
sobre hechos relacionados con el Siniestro, y por lo cual
puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las
consecuencias del mismo.

2. Si hubiera en el Siniestro o en la reclamacion Dolo o Mala Fe
del Asegurado, del Bene iciario, de los causahabientes o de los
apoderados de cualquiera de ellos.

3. Si con igual proposito no entregan a tiempo a La Compafiia
la documentacion de que trata la Clausula 18a. y 5a. acerca
de “Otros Seguros” y “Procedimiento en caso de Siniestro”,
respectivamente.

CLAUSULA 20a. RENOVACION DEL CONTRATO

En este contrato, no aplicara la figura de la renovacion tacita. La
renovacion se llevara a cabo, siempre a solicitud previa y por escrito del
asegurado o contratante.

CLAUSULA 21a. SUBROGACION DE DERECHOS
En los Términos del articulo 111 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, La
Compaiiia se subrogara, hasta por el importe de la cantidad pagada, en

todos los derechos del Asegurado, asi como en sus correspondientes
acciones, contra los autores o responsables del Siniestro; sin embargo,
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cuando se trate de actos cometidos por personas de las cuales fuere
legalmente responsable el Asegurado, por considerarse, para estos
efectos, también como Asegurados, no habra subrogacion.

Si La Compafiia lo solicita, a costa de la misma, el Asegurado hara
constar la Subrogacion en escritura publica. Si por hechos u omisiones
del Asegurado se impide totalmente la Subrogacion, La Compafia
quedara liberada de sus obligaciones.

Si el Daio fue indemnizado sélo en parte, el Asegurado y La Compafiia
concurriran a hacer valer sus derechos en la proporcion correspondiente.
Si la participacion del Asegurado fuera exclusivamente el Deducible y La
Compaiiia realiza la gestion de la recuperacion, el ingreso se realizara
en primer término al reembolso del Deducible aplicado al Asegurado y
el excedente a La Compania.

El derecho a la Subrogacién no procedera en el caso de que el Asegurado
tenga relacion conyugal o de parentesco por consanguinidad o afinidad
hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya causado el
Daro, o bien si civiimente es responsable del mismo.

CLAUSULA 22a. MONEDA

Tanto el pago de la Prima como las indemnizaciones a que haya lugar
por esta Pdliza, son liquidables en los términos de la Ley Monetaria de
los Estados Unidos Mexicanos vigente en la fecha de su pago.

CLAUSULA 23a. LUGAR DE PAGO DE INDEMNIZACION

La Compaiia haréa el pago de cualquier indemnizacién en sus oficinas,
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que haya recibido
los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento
de la reclamacion que le haya sido presentada.

CLAUSULA 24a. DEDUCIBLE
En caso de Pérdidas o Dafios que ameriten indemnizacién bajo el
amparo de la presente Pdliza, La Compafia respondera unicamente

por la diferencia entre los Deducibles establecidos en la Caratula de la
Pdliza y el Limite Maximo de Responsabilidad.
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CLAUSULA 25a. ENTREGA DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL

La Compania se obliga a entregar al Asegurado la Péliza correspondiente
y las Condiciones Generales al domicilio indicado por el Asegurado, en
un plazo no mayor a treinta (30) dias naturales contados a partir de la
fecha de contratacién del Seguro.

La Compania proporcionara al Contratante o Asegurado:

1.  El nimero de Pdliza o folio de confirmacion que corresponda a
su Solicitud de Contratacion, mismo que servird como prueba
en caso de alguna aclaracion;

2. El nombre del producto de Seguro o los datos de identificacion
del mismo;

3. Ladireccion de lapaginaelectrdnica en Internet de La Compafia,
con la finalidad de que se pueda identificar y consultar el modelo
del clausulado en donde consten los derechos y obligaciones
adquiridos;

4. Los datos de contacto para la atencion de Siniestros o quejas
de La Compainia;y

5.  Los datos de la Unidad Especializada de La Compafiia.

6. Los datos de contacto de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF).

En caso de que el Ultimo dia para la entrega de la documentacion
sea inhabil, se entendera que la misma debera entregarse el dia habil

inmediato siguiente.

En el supuesto de que el Asegurado no recibiere la Pdliza en el plazo
indicado con anterioridad, podra solicitar a La Compaifiia, le sea enviada
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la Pdliza de Seguro y sus Condiciones Generales via correo electronico
en un tiempo no mayor a dos (2) dias habiles.

La Pdliza podra ser cancelada o no renovada de manera automatica a
peticién del Asegurado mediante aviso dado por escrito a La Compaiiia,
o bien, solicitando su cancelacion via telefénica telefénica o a través del
mismo medio por el cual fue contratada, para lo cual se le proporcionara
un numero de folio de confirmacién de la cancelacion y/o no renovacion.

La cancelacién o no renovacion de la Pdliza surtira efecto en el
momento que al Asegurado le sea asignado el folio de cancelacion y/o
no renovacion.

CLAUSULA 26a. PRINCIPIO Y TERMINACION DE VIGENCIA

Este Contrato estara vigente durante el periodo del Seguro indicado en
la Caratula de la Pdliza.

CLAUSULA 27a.TERRITORIALIDAD

Las Coberturas amparadas por esta Pdliza, se aplicaran en caso de
Siniestros ocurridos dentro de la Republica Mexicana, conforme a las
leyes mexicanas.

CLAUSULA 28a. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento de los dispuesto por la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de los Particulares, la informacion
personal del Asegurado, consistente en su nombre completo, domicilio,
teléfono y demas datos personales que Seguros Ve por Mas, S.A.
Grupo Financiero Ve por Mas recolecte mediante la Solicitud de Seguro,
cuestionarios, a través de terceros autorizados, por via electrénica,
mediante grabacion de conversaciones telefénicas o a través de
cualquier otro medio, sera utilizada para el cumplimiento del Contrato
de Seguro al que se incorpora el presente aviso, asi como para la
realizacién de estudios estadisticos, para la gestién de otras solicitudes
y Contratos con entidades de Grupo Financiero Ve por Mas asi como
para remitirle informacioén sobre productos y servicios del mismo.

La informacion personal del Asegurado que Seguros Ve por Mas, S.A.
Grupo Financiero Ve por Mas recabe en esta forma se trata con la
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confidencialidad debida y no se vende, ni cede a terceras personas. Sin
embargo, se autoriza a Seguros Ve por Mas, S.A. Grupo Financiero Ve
por Mas a compartirla en los siguientes casos:

1. Cuando dicha transferencia de informacién se efectie con
terceros con los que La Compainiia celebre Contratos en interés
del Asegurado o para dar cumplimiento al Contrato de Seguro
celebrado con el mismo.

2. Enloscasos que lo exija la Ley, 0 la procuracién o administracion
de justicia.

La informacién personal sera resguardada por el Departamento de
Datos Personales de Seguros Ve por Mas, S.A. Grupo Financiero Ve por
Mas, ante quien el Asegurado puede ejercer sus derechos de acceso,
rectificacién, oposicién y cancelacion, mediante solicitud por escrito.

SegurosVeporMas,S.A.GrupoFinancieroVeporMassereservaelderecho
a modificar este Aviso de Privacidad en cualquier momento, mediante la
publicacién de un anuncio destacado en su portal electrénico en Internet
vepormas.com.

Se entendera que el Asegurado consiente tacitamente el tratamiento de
su informacién personal en los términos indicados en el presente Aviso
de Privacidad si no manifiesta su oposicién al mismo.

CLAUSULA 29a. DECLARACION DE RIESGOS RELEVANTES

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 8°, 9° Y 10° de la Ley
sobre el Contrato de Seguro, el Asegurado, Contratante y/o proponente
esta obligado a declarar por escrito a La Compafia todos los hechos
importantes para la Apreciacion del Riesgo que puedan influir en las
Condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el
momento de la contratacion del presente Seguro.

CLAUSULA 30a. PRECEPTOS LEGALES
De conformidad con lo dispuesto por el articulo octavo de las
disposiciones de caracter general en materia de sanas practicas,

transparencia y publicidad aplicables a las instituciones de seguros,
publicadas por la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa
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de los .U uagos de . Servicios Financieros C(%NDUSlEF), se hace del
conocimiento de nuestros clientes que como parte de la ‘documentacion

contractual, se hace entrega de un anexo denominado PRECEPTOS
LEGALES, el cual, contiene todos los preceptos y referencias legales
mencionadas en el presente contrato, de igual forma, mismo que también
podran consultar, en nuestra pagina de internet www.vepormas.com,
seccion, Anexo denominado Preceptos Legales.

Para cualquier aclaracion o duda no resuelta en relacién a
este seguro, contacte a la Unidad Especializada de nuestra
Compaiiia ubicada en Avenida Paseo de la Reforma, niumero
243, piso 16, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, C.P. 06500, a los teléfonos 55 11021919 o
al 800 8376 762 seleccionar opcién 0 y solicitar al Asesor ser
canalizado a la UNE, en un horario de Lunes a Viernes de
9:00 a 18:00 horas; al correo electrénico
aclaraciones.une@segurosvepormas.com, o visite
www.vepormas.com; o bien contactar a CONDUSEF en
Avenida Insurgentes Sur, numero 762, Colonia del Valle,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03100, al
teléfono 55 53400999 en la Ciudad de México, y en el interior
de la Republica al 800 999 8080, al correo electrénico
asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina www.gob.mx/
condusef.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
documentacion contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro, quedaron registradas
ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 27 de octubre de 2025, con el numero
CNSF-S0016-0358-2025/CONDUSEF-001548-09.
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